
Guide utilisateur – Plateforme de formation 
 1- Accès à la plateforme  

 1  Rendez-vous à l’adresse suivante : https://formation.digisup-gn.org pour accéder à la plateforme, 
 2  Cliquez sur « Connexion » En haut à droite de la page d’accueil. 

 
 

2- Première connexion à la plateforme 
 1  Saisissez votre nom d’utilisateur (fourni par l’administrateur de la plateforme) ;  
 2  Saisissez le mot de passe temporaire (fourni par l’administrateur de la plateforme); 
 3  Cliquez sur « Connexion » pour accéder à votre espace de formation. 

 



Vous serez redirigé vers une page vous invitant à changer votre mot de passe de connexion. 
Ce changement de mot de passe est obligatoire 

  Pour changer le mot de passe temporaire (fourni par l’administrateur de la plateforme) : 

 4  Saisissez le mot de passe temporaire (fourni par l’administrateur de la plateforme) ;  
 5  Entrez le nouveau mot de passe en respectant les exigences indiquées dans l’encadré jaune; 
 6  Saisissez à nouveau votre nouveau mot de passe pour confirmation ; 
 7  Cliquez sur « Enregistrer ». 

Si le mot de passe temporaire (fourni par l’administrateur de la plateforme) est modifié avec 
succès, une page de confirmation s’affichera. 

 8  Cliquez sur « Continuer » pour accéder à votre Tableau de bord 

 



Vous serez automatiquement redirigé vers votre tableau de bord. 

 

3- Changement de mot de passe 
Vous pourrez changer votre nouveau mot de passe à l’avenir (en cas de nécessité). 

Pour changer votre nouveau mot de passe à l’avenir (en cas de nécessité) : 

 1  Cliquez sur le profil 

 2  Cliquez sur « Préférences » 

 3  Cliquez sur « changer le mot de passe » 



Vous serez redirigé vers la page de modification du mot de passe 

 4  Saisissez votre mot de passe actuel (à modifier) 
 5  Entrez votre nouveau mot de passe en respectant les exigences indiquées dans l’encadré jaune 
 6  Saisissez à nouveau le nouveau mot de passe pour confirmation 
 7  Cliquer sur « Enregistrer » 

 

Si le mot de passe est modifié avec succès, une page de confirmation s’affichera. 

 8  Cliquez sur « Continuer » pour accéder à votre Tableau de bord 
 



4- Réinitialisation du mot de passe (en cas d’oubli) 
 1  Cliquez sur « Mot de passe perdu » 

 2  Choisissez la méthode de récupération souhaitée (Récupération par nom d’utilisateur ou 
Récupération par adresse de courriel), puis saisissez le nom d’utilisateur ou l’adresse de courriel 
associé à votre compte (selon votre choix) ; 
 3  Cliquer sur « Rechercher » afin de recevoir le courriel contenant les instructions à suivre . 

  



Vous serez redirigez vers une page de confirmation. 

Cliquer sur « Continuer » 

Un courriel/email contenant un lien de réinitialisation vous sera envoyé automatiquement. 
Vérifier la Boite de réception de votre adresse de courriel/mail  

(Si vous ne retrouvez pas le courriel/email vérifiez dans les spams)  

 4  Cliquez sur le lien « Réinitialiser le mot de passe » 

  



Vous serez redirigé vers la page de modification du mot de passe. 

 5  Entrez votre nouveau mot de passe en respectant les exigences indiquées dans l’encadré jaune 
 6  Saisissez à nouveau le nouveau mot de passe pour confirmation 
 7  Cliquer sur « Enregistrer » 

Vous serez redirigé vers votre tableau de bord et une confirmation de la modification s’affichera. 
 

 


